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	2025년 광주북구가족센터 사무편람(최종)_센터장님 수정
	개요
	1. 광주북구가족센터는 광주 북구의 여건 및 정책 수요자 특성에 맞는 맞춤형 가족서비스 개발, 지역민을 위한 맞춤형 돌봄서비스 구축, 지역사회 네트워크 강화를 통해 가족복지 실천기관으로 성장을 열망하고 가족 삶의 질을 향상하고자 함
	2. 사무편람은 본 센터의 투명경영의 일환으로 센터가 민원사무를 처리함에 있어서 센터사업의 모든 절차를 안내하여 불필요한 사유로 이용자가 센터를 다시 방문하지 않도록 처리하는 제도임
	3. 광주북구가족센터 사무편람은 광주북구와 북구가족센터 운영 위·수탁 계약서 제4조 (위·수탁사무), 광주광역시 북구 사무의 민간위탁 촉진 및 관리조례(2022.11.7.) 제24조(사무편람)와 관련하여 센터의 수탁업무의 종류별 처리부서·처리기간·처리기준·구비서류·서식과 이용료 등에 대한 내용으로 구성되어 있음
	4. 본 사무편람은 「민원처리에 관한 법률」 제 13조(민원 신청의 편의 제공)에 의거하여 이용자대기실에 비치하고 누구나 쉽게 민원사무편람을 열람할 수 있도록 하며, 센터 홈페이지(http://gjbukgu.familynet.or.kr)에 게시하여 어디서나 사무편람을 열람할 수 있도록 함 
	5. 본 사무편람에는 센터 운영현황에서부터 각 프로그램 신청 및 이용안내, 고충처리 등 본 센터 사업에 따른 이용에 필요한 사항을 명시함
	6. 본 사무편람의 제작 및 비치는 본 센터가 보유·관리하고 있는 정보를 지역사회 이용 가족 및 주민에게 공개하여 이용자의 알권리를 보장하고 센터 운영에 대한 이용자의 참여와 투명성을 제고시키기 위한 제도적 장치로서 널리 활용 가능함



